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門診樓層及科別介紹
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福音樓一樓：神經內、外科及兒童血友病門診

福音樓二樓：胸腔外科、腎臟科、風濕科、整形外科、骨科及成人血液科

福音樓二樓：腸胃科、心臟科、感染科、胸腔內科、內分泌科

平安樓二樓：皮膚科、眼科及家庭醫學科

平安樓三樓：心臟外科、一般外科及乳房外科

平安樓五樓：身心科及復健科

獨立衛教室：內科衛教室、戒菸衛教室



服務目標
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完整的醫療照護達到身、心、靈健康

運用各種

資源與轉介

提供促進健

康及自我照

顧相關知識

與技能

提供病人舒

適、順利的

就診流程



●每個診間皆配置1~2名護理人員協助

跟診，落實民眾就醫身份的正確性、

維護就醫之隱私權、並依病情個別性

不同，提供適切性及個別化之衛教。

●依據本單位專科特性，培育門診護理

師參與戒菸衛教師、殘障鑑定、預立

醫療照護諮商訓練、長者健康整合式

功能評估等專科訓練。

護理人員

門診醫療團隊
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全數來自醫學中心的醫療團隊，

每位均具專科醫師資格。

依照病人之病情需求，協助轉介

其他專科醫師共同照護。

主治醫師

愛滋個管師、氣喘個管師、糖尿病共同照護護理師、肝炎個管師、

結核個管師、營養師、腎臟病防治護理師、居家照護護理師、

癌症個管師、社工師、院牧關懷師。

專業醫事人員

門診醫療團隊
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門診管理中心主任
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寬敞、明亮、溫馨的候診空間

候診區候診設有自動血壓計、身高體重計、坐式體重計

安全的設備環境-貼心空間
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安全的設備環境- 貼心空間

平安樓二樓設有哺集乳室：提供哺集乳期婦女舒適又隱私的獨立空間

設有親子廁所：內有尿布台及壁掛式孩童座椅，協助攜帶幼兒如廁

哺集乳室：環境舒適、安全
親子廁所：設有大小便器、
尿布台及壁掛式孩童座椅
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特殊門診、哺集乳室及公共廁所設置緊急用鈴

安全的設備環境-緊急鈴

身心科門診緊急用鈴

哺集乳室緊急用鈴
公共廁所緊急用鈴
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服務特色之看診進度查詢

查詢看診進度：網路、語音、院內掛號機、馬偕行動掛號APP，

皆可查詢目前看診號碼及未看診人數。
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「預立醫療照護諮商門診」由預立醫療團隊提供專業諮詢，讓民眾

做出符合自己意願的決定，並簽署「預立醫療決定書」

「長者健康整合式功能評估」由ICOPE醫療團隊提供專業評估、轉介

服務特色之特別門診

「預立醫療照護諮商門診」
由預立醫療團隊提供專業諮詢

「長者健康整合式功能評估」
由ICOPE醫療團隊提供專業評估、轉介
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維護門診就診之隱私

尊重病人權利及尊嚴，就診名單無公佈全名。

於診間呼喚病人~ 門診設置電子叫號系統，以叫號燈序號安排看診病人，

必要時輕聲呼叫稱謂三次後無人回應，才得以稱呼全名。

診間門口公告就診安排規則。

健保卡插卡報到系統

以燈號及語音方式提醒

診間門口呼喚
以姓氏加稱謂

候診區之就診名單
採不公佈全名方式

公告就診安排規則
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看診診間均為單一診間

診間內設有隔簾、診察床設有圍簾，病人檢查中有被單覆蓋，供醫護人
員、病人使用，檢查中必有護理人員在旁協助與維護隱私。

門診為獨立診間，看診以單進單出模式進行
環境保護，保障其隱私及權利

維護門診就診之隱私

病人檢查中有被單覆蓋
檢查中~必有護理人員在旁協助與維護隱私
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訂有侵入性檢查或治療項目及簽具同意書之作業規範，並提供書面說明。

說明後，並經病人同意，簽具手術同意書。

推動病人、家屬積極參與醫療決策之過程，並建立醫病共識。

侵入性檢查同意書

病人同意手術
簽具手術同意書 醫療決策討論

維護門診就診之權利
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設有個別護理衛教室，依病人及家屬需求提供個別諮詢及護理指導。

內科衛教室：

肺結核、氣喘、糖尿病、高血
壓、高血脂、高尿酸血症、戒
菸、胃鏡、大腸鏡等特殊檢查
前注意事項。

戒菸衛教室：

戒菸諮詢及門診戒菸個案管理。
獨立空間衛教室，提供諮詢與指導

門診個別性之護理指導與諮詢
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配合衛生署疾管局及福衛部之衛生宣導，依據病人及季節變化，

每月安排2-3場不同主題團體護理指導。

每天於內科、外科、身心科候診區播放衛教影片。

針對病人個別需求，配合使用護理指導單張提供相關衛教。

安排不同主題團體護理指導

門診團體護理指導

護理指導單張，定期審視及修訂
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門診照護之健康促進宣導

提供四大癌症免費篩檢服務
門診區設有癌症資源中心及篩檢轉介窗口，以便就近提供癌症篩
檢服務及後續相關門診之追蹤。

提供安寧療護服務

設有預立醫療諮商門診；一樓服務台提供器官捐贈及安寧緩和的
意願書；候診區進行【器官捐贈】及【安寧緩和醫療】之宣導。



提升門診醫療品質成果

2020年10月第十五屆
醫策會醫療品質成果競賽

榮獲【金獎】
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2021年8月本院
第十二屆實證醫學競賽

榮獲【第一名】

2023年2月第十八屆
醫策會醫療品質成果競賽

榮獲【佳作】



門診專業學術發表成果
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2018年李金玲護理師
環台醫療策略聯盟
學術海報發表

2019年謝佳伶組長
HPH海報發表

2019年林小絹護理師
ICN海報發表

2019年劉姿均護理長
醫療品質雜誌刊登
第13卷第3期


